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Denominacion de la Formacion Permanente?

. o . Duracion? | ECTS3 Modalidad* | Tarifa®
Curso Universitario de Especializacion en...

Innovacidon en Servicios Publicos 50 2 Online 150

Objeto del curso
Aspectos cientificos, culturales y formativos. Breve justificacion del curso

Objetivos del curso 'Innovacién en Servicios Publicos':

1. Analizar y comprender los fundamentos cientificos de la innovaciéon en servicios publicos,
identificando los principios teodricos y metodoldgicos relevantes en esta area.

2. Explorar y evaluar criticamente los aspectos culturales que influyen en la innovacion en servicios
publicos, reconociendo las particularidades y desafios que enfrentan las instituciones y los
profesionales involucrados.

3. Desarrollar habilidades formativas para promover la innovacion en servicios publicos, mediante
la adquisicion de competencias especificas en gestion de proyectos, disefio de intervenciones y
evaluacion de resultados.

Justificacion del curso:

La innovacion en servicios publicos se ha convertido en un componente esencial para asegurar la
eficiencia, la calidad y la efectividad de las politicas y programas gubernamentales en el contexto
actual. Este curso busca proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas
necesarias para abordar los desafios que implica la innovacidn en este ambito, considerando tanto
sus fundamentos cientificos como los aspectos culturales y formativos relevantes. Al comprender
los principios tedricos y metodoldgicos, asi como las particularidades culturales, se podran
identificar y desarrollar estrategias innovadoras que fomenten una mejor gestidén de los servicios
publicos y satisfagan las necesidades de la ciudadania de manera mas eficiente y efectiva. Ademas,
al adquirir habilidades formativas en gestién de proyectos y evaluacidon de resultados, los
participantes estaran capacitados para implementar y evaluar intervenciones innovadoras que
promuevan el bienestar y el desarrollo en el ambito de los servicios publicos.
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Competencias a adquirir por los alumnos
Competencias basicas del conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que debe alcanzar
el alumnado al finalizar la ensefianza basica para lograr su realizacion y desarrollo con la
formacion.

Las competencias a adquirir por los alumnos del curso "Innovaciéon en Servicios Publicos" se refieren
al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que deben alcanzar al finalizar la ensefanza
basica para lograr su realizacién y desarrollo con la formacion.

Programa académico
Descripcion del contenido de la programacion académica.
*Si la formacidn se imparte en la modalidad virtual, se debera afiadir nombre de la plataforma a utilizar y URL de acceso
a la misma*

Principios de innovacién en el sector publico, ¢ por qué lo nuevo gusta?

Disefio de servicios publicos

Implementaciéon de soluciones innovadoras, mas alla de las sedes electrénicas
Evaluacion y mejora continua de los servicios, mas alla de las cartas de servicios

Sistema de Evaluacion
Coémo se evalla al alumno: examenes tipo test, evaluacidon continua, realizacién de trabajos....
El sistema de evaluacion sera de 0 a 10, donde a partir de 5 en adelante es apto, se utilizara calificacién numérica dentro de
la escala de 0 a 10.

Cada profesor/a del equipo docente propondra un sistema de evaluacién, que tendra en cuenta
tanto el desempefio individual de los estudiantes como el trabajo desarrollado en equipos en
algunas asignaturas. Dependiendo del docente y la materia, se realizaran evaluaciones escritas,
examenes tipo test y/o presentaciones sobre trabajos individuales o en equipo. Este sistema de
evaluacion fomenta y valora la participacion activa, la dinamica y la cooperacion entre los
estudiantes, con clases tedricas y practicas.

Los Titulos de Formacion Permanente impartidos por la EUNEIZ no habilitan para el ejercicio profesional, son exclusivamente cursos
de formacioén complementaria. Por lo que para la habilitacion o ejercicio profesional sera obligatorio disponer de la titulacion oficial
requerida en cada Colegio Profesional o especialidad.
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Destinatarios
A quién va dirigido el curso
La Empresa seré la responsable de que los alumnos tengan los conocimientos minimos necesarias para la realizacién de
la formacion.

El curso de 'Innovacion en Servicios Publicos' estd dirigido a profesionales que trabajan en el sector
de los servicios publicos y que desean adquirir conocimientos y habilidades para mejorar la calidad
y eficiencia de los servicios que brindan. También esta dirigido a académicos y estudiantes
interesados en investigar y comprender de manera mas profunda el campo de la innovacién en
servicios publicos. El curso proporcionara a los destinatarios una base teérica sélida y les permitira
analizar casos practicos, desarrollar habilidades de pensamiento critico y promover el intercambio
de conocimientos y mejores practicas en el ambito de los servicios publicos.

Profesorado del curso
Breve curriculum del profesorado a impartir la formacion, nivel académico o titulacion,
experiencia profesional, ...

Mercedes Pastor
JesUs Gutiérrez Villalta
Daniel Casal

Antonio Hernandez
Veronica Fumanal
Esteban Concia

Jesus Herrero Poza
Rubén Sanchez Medero
Moénica Contreras
Oscar Sanudo

Rodrigo Jiménez

Los Titulos de Formacion Permanente impartidos por la EUNEIZ no habilitan para el ejercicio profesional, son exclusivamente cursos
de formacioén complementaria. Por lo que para la habilitacion o ejercicio profesional sera obligatorio disponer de la titulacion oficial
requerida en cada Colegio Profesional o especialidad.




